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Boi canh

Dw An Roomkey mét né lwc hop tac cta Tiéu Bang, Quan va Co Quan Dich Vu V6 Gia
Cw Los Angeles (LAHSA) dé bao dam c6 dwoc phong khach san va nha tro cho nhirng
nguwoi vo gia cw dé bj anh hwdng. Dw an cung cAp mét cach thirc cho nhivng ngudi
khéng c6 nha sé dwoc & bén trong d& ngan chan sy lay lan ctia COVID-19.

Dw An Roomkey nham muc dich khéng chi bdo vé nhirtng ngudi c6 nguy co cao ma
con ngan chan sy lay lan cla siéu vi triung chét ngwdi trong cdng ddng cla chiing ta va
dé bao vé nang lwc clta cac bénh vién va hé théng y t&¢ mong manh cda ching ta.

Trong giai doan nay cda suy thoai kinh té va that nghiép, Dw An Roomkey ciing dang
gilp gir cho cac doanh nghiép dia phwong mé cira va cac thanh vién cia cong dong
cua chang ta cé viéc lam.

Tai sao Dw An Roomkey lai quan trong déi véi cong doéng cua téi trong dai dich
COVID-19?

Dw 4n Roomkey sé& bao vé nhirng nguwdi dé bj &nh hwdng nhat trong cdng déng cla
chdng ta, ngan chan sy lay lan ciia COVID-19 va bao vé nang lwc trong hé théng té cua
chang ta. Ngoai ra, trong thoi ky bat 6n kinh té nay, Dw An Roomkey dang gitr cho céac
doanh nghiép dia phwong mé citva va cac thanh vién trong céng déng cla ching ta lam
viéc, véi doanh thu thué dia phwong ¢6 i cho cac thanh phd dia phwong.

Ai sé & trong khach san?

Phong khéch san sé cung cép nha & tam thdi cho nhirtng ngwdi vo gia cw khéng cé
dwong tinh v&i COVID-19 hodc co triéu chirng, nhwng dé bij bién chirng néu ho bi
nhiém COVID-19. D& du diéu kién tham gia Dw An Roomkey, cac ca nhan phai tir 65
tudi trd [&n hodc c6 cac tinh trang y té tiém an ho&c bj tén hai vé mat y té. Nhém ngudi
nay c6 nhiéu kha nang can nhap vién hon va can duwoc cham séc quan trong néu bi
nhiém COVID-19. Sv gia tang lay nhiém sé& anh hwéng nghiém trong dén hé théng
cham séc strc khée cua chung ta.

Pé tham gia Dw An Roomkey, ngwdi tam tr phai dwoc nha cung cép dich vu vé gia cw
hodc co quan thwce thi phap luat gidi thiéu dén chwong trinh.



Ngwei tri ngu khach san dwoc giao cho khach san bang cach nao?

Muc tiéu ctia Dw An Roomkey 1a bao vé cac cdng ddng bang cach ngan chan sy lay lan
cua COVID-19.

V@i y nghi do, viéc lwa chon nguwdi tam tra héi du diéu kién tham gia chwong trinh la c6
chd y va tap trung vao cong dong.

Cac nha cung cép dich vu vé gia cw, lam viéc trong cdng déng ma ho phuc vu, truéc
tién xac dinh cac nguoi tam trd da & trong thanh phé noi ma dia diém cta Dw An
Roomkey dang mé ra. Sau d6, trong tdm 1a xac dinh ngwi tam tra tai cac thanh phd
hodc khu vie chwa hop nhét chung quanh dia diém Dy An Roomkey. Khi cac nguoi
tam tri d6 dwoc xac dinh, trong tam sé mé réng dé bao gdbm cac ngudi tam tra trén
khap Khu Ve Lap K& Hoach Dich Vu (SPA) noi dat dia diém.

Vao cudi dai dich, diéu gi sé xay ra vé&i nhivng ngwei & khach san?

LAHSA (Co Quan Dich Vu V6 Gia Cuv Los Angeles), Quan, va cac dbi tac tlr cac td
chtre phi loi nhuan va t thién dang hop tac dé xay dwng moét ké hoach toan dién cho
nhirng ngwdi nhan dwoc hé tro tam thei theo Dy An Roomkey, dé ho khéng quay tré
lai dwerng phd mét khi cude khiing hodng COVID-19 cham dut.

Trong khi nhirng ngu®i tham gia dang & tai cac khach san nay, cac nha cung cap dich
vu tai ché dang lam viéc véi tivng ngwdi tam tra dé trién khai ké hoach thoai xuat, véi
muc tiéu dwa ho dén tinh hudng giai quyét canh vé gia cw vinh vién. Trong trwdng hop
diéu nay khong kha thi, LAHSA sé& st dung kha nang tam tri hién cé d& dwa moi ngu i
vao moi trwdng nha & tam thdi hoac kham pha cac lwa chon khac.

Quan xac dinh vi tri dia diém khach san/nha tro nhw thé nao?

Quan da hop tac véi cac hiép hoi khach san dé xac dinh céac dia diém dap tng nhu cau
hoat ddong clia chwong trinh. Hang trdm bat déng san da dwoc kham phéa va lién lac.

Quan Los Angeles dat muc tiéu mé cac dia diém cho Dy An Roomkey trén toan Quan
va Khu Vuc Lap Ké Hoach Dich Vu (SPA) dé giai quyét nhu cau dwa trén chwong trinh
Diém Pung Luc Dém ngudi vd gia cw nam 2019.

Tiéu Bang, Quan Hat, va cac chuyén gia b4t ddng san cla khu vuc tw nhan dang lam
viéc v&i cac chi khach san dia phuwong dé xac dinh sw quan tdm dén chwong trinh.
Théng qua Dw An Roomkey, ch doanh nghiép c6 thé hé tro' doanh nghiép va nhan
vién cua ho.

Sw khéc biét gitra cac dia diém tam tra y té cta Quan va cac dia diém cua Dw An
Roomkey la gi?



Quan Los Angeles dang thuc hién mét chwong trinh riéng biét, nhwng song song dé st
dung cac khach san va nha tro trén toan Quan dé tam tri nhirng ca nhan da tiép xuc
v&i COVID-19 va khéng thé cé lap hoac céch ly trong nha riéng ca ho. Chwong trinh
nay phuc vu bat cr ai c6 nhu cau vé mét dia diém cd 1ap hodc céach ly, cé thé bao gdm,
nhwng khoéng gi&¢i han & nhirng ngudi gap phai hoan canh vé gia cuw.

Khach san hodc nhatro sé 1a mét phan cta Dw An Roomkey trong bao 1au?

Dw An Roomkey la mét chwong trinh tam théi dé cung cap noi trd ngu cteu canh tam
thdi cho nhirtng nguwdi dé bi danh hwéng nhat dang gap phai hoan canh vé gia cw. Quan
sé tham gia vao mét thda thuan thué phong v&i khach san hoac nha tro trong thoi gian
3 thang, véi cac lwa chon dé gia han trong dai dich.

C6 bao nhiéu phong khach san va nha tro |a mét phan cia Dw An Roomkey?

Dé biét thong tin cap nhat vé sb lwong khach san/nha tro tham gia Dw An Roomkey va
sb phong dwoc bdo dam, vui long truy cap: https://covid19.lacounty.gov/incident-
updates/

Cé an ninh tai dia diém hay khong?

C6, an ninh tw nhan sé co tai chd, 24/7, tai méi dia diém cla Dw An Roomkey.
Cac dia diém ctia Dw An Roomkey dwoc b tri nhan swra sao?

M&i trang web ctia Project Roomkey déu cé nhan vién 24/7.

Nhan su tai cac dia diém cta Dy An Roomkey bao gom:

e Clu Héa Quan LA— Quan Ly Dia Diém/Noi Tam Tru

Nha Cung Cép Dich Vu V6 Gia Cw — Quan Ly Dich Vu Ngwdi Tam Trd va Quén
Ly Trwdng Hop

Nhan Vién LAHSA

Nhan Vién cho Dich Vu Tham Hoa ctGa Quan va Thanh Phé

Nhan Vién Diéu Duwéng

An Ninh cla tw nhan 24/7

Ban nhan vién giam séat hanh vi ctia ngudi tam tra dé bao dam tuan tha cac quy luat
ctia chwong trinh, cung cap kiém tra strc khde va sy an manh hang ngay ctia nguoi
tam trd, giao thire 8n dén phong ngu®i tam tri va dap ng nhu cau ctia ngwdi tam tra.

C6 quy tac cho ngwei tam tru tai dia diém khdng? Quy tac sé dwoc thi hanh nhw
thé nao?

LAHSA d3 thiét 1ap mot bd quy téc tng xtr cho ngwdi tam tra tai cac dia diém cta Dy
An Roomkey, trong dé néu ré nhirng ky vong cho nhirng ngudi tham gia chwong trinh.
Cac nha cung cép dich vu giai thich quy tac (rng x& cho ngu®i tham gia khi tham gia
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chwong trinh va nhac nhé ho vé cac khoan quy dinh ctia no trong subt thdi gian ho &
lai.

Quan da ky hop ddng véi mét cong ty an ninh tw nhan dé trién khai cac nhan vién bao
vé tai chd 24 gid mdi ngay, bay ngay méi tuan. An ninh cé nghia la d& bdo dam sy an
toan cdia moi ngwdi tai chd. it nhat mét nhan vién bao vé chuyén nghiép hién dién cho
méi 50 phong.

Moi ngwéi c6 thé di bd vao va yéu cau xin mét phong khdng?

Khéng. Dia chi cia mbi dia diém Dw An Roomkey dwoc bao mat. Chi nhivng ngwdi dap
(rng cac yéu cau va duoc gidi thiéu théng qua cac kénh thich hop méi co thé tham gia.
Céc dia diém cta Dy An Roomkey khéng phai 1a co' s& danh cho di bd vao.

Quy trinh gi®i thiéu cho Dw An Roomkey la gi?

Co Quan Dich Vu V6 Gia Cw Los Angeles dang hop tac chat ché véi cac nha cung cap
dich vu cdng déng va nhan vién tiép can trong cac cong ddng noi cé cac dia diém cla
Dw An Roomkey dé xac dinh cac ca nhan hoi du diéu kién dé vao vi tri trong mot dia
diém cta Dw An Roomkey.

Pé tham gia Du An Roomkey, nguwdi tam tri phai dwoc gidi thiéu dén chwong trinh béi
nha cung cap dich vu vé gia cw, nha cung cap dich vu cham séc stre khde, co' quan
thwe thi phéap luat hodc nha cung cap dich vu khac.

Ngwoi tam tu trong cac dia diém cua Dw An Roomkey c6 thé r&i khéi khach san
hoac nha tro khéng?

Gidng nhu tat ca cw dan ctia Quan Los Angeles, cac ngwdi tam trd ctia Dy An
Roomkey phai tuan thi cac nguyén tic cua viéc gitr khodng cach tiép xic va An Toan
Hon tai Nha, diéu d6 co nghia |a ho chi c6 thé r&i khdi khach san cho céc dich vu thiét
yéu.

Céac dich vy, bao gébm ba bira an mbi ngay va theo dbi y té cho céc triéu chirng COVID-
19 dwoc cung cap tai ché.

Khach hang dwoc cép ID (Thé Nhan Dién) va khdng c6 khach viéng tham nao dwoc
phép vao dia diém.

Nhirng thu tuc nao dworc thwe hién trong trwéng hop mét trong nhivng nguwei
tam tra dwoc két luan 1a dwong tinh COVID-19?

Nguwdi tam tri dwoc kiém tra céc triéu chirng COVID-19 truwéc khi vao khéach san. Sau
khi nhan vao, ngwdi tam trd va nhan vién dwoc sang loc cac triéu chirng va kiém tra
nhiét a6 téi thiéu hai 1an mdi ngay. Néu ngudi tam trd bat dau biéu hién cac triéu chirng
clia COVID-19, nhan vién dia diém sé kich hoat cac giao thirc khan cép, lién hé voi Sé
Y Té Coéng Cong (DPH) va chuyén ngwdi tam trd dén dia diém thich hop dé dwoc chadm



sé6c thém. Quan sé bao dam quy trinh [am sach chuyén sau thich hop sé dién ra néu
ngwoi tam tra dwoc phat hién co két qua xét nghiém dwong tinh.

Khi & khach san, tat ca cac ngwdi tam tri déu dwoc gido duc vé cac thwe hanh cia gilr
khoang céach tiép xuc thich hop, rira tay va che mat. Ngwdi tam trd khéng dwoc phép tu
tap tai cac khu virc chung.

Toi c6 thé |ay thém théng tin & dau?

Dé biét thdng tin cap nhat nhat vé cac nd lwc ctia Quan trong viéc ngan chan sy lay lan
ctia COVID-19 théng qua Dw An Roomkey, vui ldng truy cap:
https://covid19.lacounty.gov/incident-updates/
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